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MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

Minéségpolitika

A Papai Vizmii ZRt. fels6 vezetése a lehetd legteljesebb mértékben elkételezett a vevdi-
felhasznaloi igények és elvarasok magas szintii teljesitése irant. Elkotelezett tovabba a vizikézmii és
kapcsolodo egyéb szolgéltatasaira vonatkozé jogszabélyi kévetelményeknek, szakmai, hat6sagi
eléirasoknak és kotelezettségeknek valé megfelelés tekintetében is.

Jelen minGségpolitika a Zrt. valamennyi tevékenységére, szolgaltatasi teriiletére érvényes,
iranymutatasként szolgal mind a munkatarsak mind az alvallalkozék szamadra.

Célunk olyan szolgaltatasok nyujtasa melyek soran kiemelt figyelmet forditunk:
— azérdekelt felek igényeinek megismerésére és folyamatos figyelemmel kisérésére,
— amagas szintii vevbi-felhasznaloi elégedettség elérésére és fenntartasara,
— aszolgaltatasi folyamatok elemzésére és folyamatos fejlesztésére,
— avevli-felhaszndldi, a jogszabalyi és hatosagi kovetelmények betartasara,

— a szolgaltatdisok mindségére vonatkozé kockazatok illetve lehetéségek feltirasara és
kezelésére.

A fels6 vezetés - az egyéb célkitlizései mellett - évente mérhetd mindségcélokat hatiroz meg és tesz
kozzé, melyeknek elérési modjat is megtervezi.

A ZRt-n belill kiemelt jelentéségiinek tekintjiik a vevd- és felhasznalé-kézpontii, mindségorientalt
gondolkodasmod és munkavégzés megvalositasat.

A fenti térekvések tdmogataséra a Pépai Vizmii ZRt. az ISO 9001 rendszerszabvanynak megfelels
mindségirdnyitasi rendszert vezet be, alkalmaz és fejleszt folyamatosan tovabb, a felsé vezetés
pedig e helyen is elkotelezi magat az ehhez szilkséges miiszaki, gazdasgi és személyi feltételek
biztositasat illetGen.

A mai napt6l a kialakitott minGségiranyitasi rendszer eldirdsainak alkalmazisét elrendelem, a
jobbit6 szandéku egyiittmiikdést valamennyi munkatdrsamtol elvarom.
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